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员 服装零售业的现状与业态创新

零售业态是指零售企业为满

足不同的消费需求而形成的经营

形态遥 零售业态的分类主要依据零

售业的选址尧规模尧目标顾客尧商品

结构尧店堂设施尧经营方式尧服务功

能等确定遥
国内服装零售业面临着复杂

而深刻的行业环境变化袁如院外贸

依存度不断降低袁 劳动力成本上

升袁原材料成本增加袁美国一些小

型服装加工厂的崛起等袁这一系列

变化导致国内许多服装品牌商及

加工厂面临结构性调整袁 同时袁旺
盛的内销市场空间巨大遥 国家野十
二五冶期间袁服装行业的重要发展

方向为院建立质量尧创新尧快速反

应尧社会责任野四位一体冶的品牌价

值体系遥 面对激烈的市场竞争袁中
国服装品牌的机遇与威胁并存袁
二尧 三线市场的需求带来新的机

遇袁野大牌下乡冶进一步蚕食高端服

装市场份额遥面对不断细分的市场

需求袁国内品牌大多实施多品牌战

略袁实际上是对目标消费者需求的

精细化定位袁这是对传统业态模式

的突破与新业态模式的尝试遥
从国际宏观行业环境看袁 全球

化带来的国界模糊和经济水平化使

各国间的影响更加深刻袁 日本震后

奢侈品市场呈严重萎缩状态袁 预计

在未来 1年内袁 将有一半以上的品

牌把在日本的商业计划全部转向中

国遥 从微观视角看袁巴宝莉渊月怎则遭藻则鄄
则赠冤圆园员园 年在中国买下当地特许经

营伙伴的全部股份后袁 目前正在中

国实现创记录的销售袁 最新数字技

术的应用助力销售增长袁圆园员园 年第

四季度实现 猿猿豫的销售额增长遥 从

中不难看出袁 业态模式的更新变化

成为品牌发展的契机和助力遥
与几年前百货零售业作为主

导业态的市场状况相比袁当今服装

市场中袁技术创新与材料尧物流尧品
牌传播尧 销售模式等方面结合袁不
断更新服装品牌的外延与内涵遥 而

品牌创新包括的不仅是产品创新尧
渠道创新尧促销创新尧服务创新尧运
营管理创新等袁更是零售模式的创

新尧业态的创新尧围绕消费者购买

过程的管理与创新咱员暂遥如图 员 所示袁
当前的服装零售业态丰富交融遥

圆 服装零售业业态发展趋势

纵观国内外服饰零售市场袁随
着数字化时代的到来袁互联网的普

及袁 消费者生活方式发生变化袁服
装企业的经营策略也随之发生一

系列变化遥
优衣库通过与淘宝的合作再

创新高遥 国内服装品牌凡客诚品通

过在网络上大面积覆盖广告以及

向消费者发送邮件袁再到如今开发

的手机客户端袁基于手机渠道的直

复营销策略实施来吸引消费者进

行交易袁成为国内直复营销应用的

先锋遥 圆园员园 年袁凡客体的出现更实

现了品牌与文化尧传播的融合与突
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破袁并引发美特斯邦威尧雅戈尔等

品牌也纷纷开拓线上市场袁或成立

新品牌拓展新业态袁如美特斯邦威

的大国民运动等遥 李宁从紧跟耐

克尧阿迪袁到 圆园员园 年一改面貌袁瞄
准 怨园后袁提出野皂葬噪藻 贼澡藻 糟澡葬灶早藻冶的
口号袁凭借 蚤砸哉晕 网站的成功上线袁
搭建综合资源平台袁目前会员人数

达到 员苑苑 猿圆园 人袁 实现了多渠道尧
多业态的转型曰上海迪斯尼乐园破

土动工袁在上海和长三角的经济转

型过程中袁迪斯尼乐园将促进商业

业态如奥特莱斯和免税店的跨越

式发展袁使中国零售业的业态构成

更加丰富多彩咱2原3暂遥
美国内衣品牌野维多利亚的秘

密冶 作为目前炙手可热的品牌之

一袁 借助成熟的直复营销策略袁其
业绩提升迅速遥 野维多利亚的秘密冶
通过在 酝赠 S责葬糟藻袁F葬糟藻遭燥燥噪 等社交

网站上发布走秀视屏袁点击率达到

上千万次袁实现传播效果的同时为

消费者提供了互动与分享平台遥同

时袁我们看到袁尽管野维多利亚的秘

密冶的网站业务蒸蒸日上袁但始终

坚持多渠道发展的策略袁 即实体

店尧在线零售尧目录销售的综合袁凭
借数字化平台来展开新的直复营

销计划遥
圆园员园 年 愿 月袁美国最大的服装

零售品牌 郧葬责 与团购网 郧则燥怎责燥灶
合作推出一档名为 野重返校园冶的
全国性团购促销活动袁不仅迈出了

全国性优惠活动的步伐袁更是创造

了每秒成交 员园 单交易的佳绩遥 成

功秘诀在于社交网站 T憎蚤贼贼藻则 和

F葬糟藻遭燥燥噪 等为 郧葬责 带来的超高人

气和大量口碑传播遥与移动网络服

务商 云燥怎则泽择怎葬则藻 展开合作袁在零售

网点野签到冶即给予优惠遥通过与新

兴多媒体的结合袁原本简单的促销

活动变得轰动一时遥
品牌与业态的创新成为 圆园员员

品牌大发展时代的关键词袁 数字

化和综合性是业态发展的重要方

向遥 基于这样的认知袁本文将购物

中心渊S澡燥责责蚤灶早 M葬造造冤尧电子商务等

业态归纳为新型零售业态袁 从其

时代背景尧消费者变化尧技术进步

等视角分析其快速发展的必然性

和内在驱动因素遥
猿 中国服装零售业业态创新的驱

动力

猿援员 经济发展

首先袁 零售业态的产生和发

展是与经济发展阶段相适应的袁
野技术边界线冶的提出表明院零售

业态的发展水平受当时所在地经

济与技术发展水平的制约袁是在一

定的社会经济背景下产生的遥没有

经济的发展及由此决定的购买力

增长尧运输贮存条件的改善尧消费

状况的变化袁也就不可能产生超级

市场尧折扣商店尧方便店等新的业

态形式咱3暂遥
在美国袁 作为革新的零售业

态袁最早出现的是百货店遥 随后袁在
百货店满足了城市大部分需求之

后袁为满足农村分散需求的采购商

品目录和邮购销售发展起来遥 这主

要得益于 员怨 世纪末开始的铁路和

邮电事业的发达袁它大幅度降低了

进货和销售费用袁满足了以往不得

不依赖于备货差尧价格高的一般商

店的消费群体遥 随后袁经济危机使

商品大量积压袁 消费者购买力低

下袁超级市场就以其大量尧低价的

销售产生了遥 随着经济的复苏袁大
型机械化工业的发展使社会物质

产品极大丰富袁技术进步使劳动生

产率提高袁为超级市场的发展提供

了供给基础遥 同时袁人们的消费水

平提高袁 顾客的支付能力增强袁为
超级市场的发展提供了需求基础遥
再加之交通运输条件的改善袁为大

量购物提供了方便遥 之后袁又产生

了现代无人售货方式袁 仓储商店尧
专卖店尧折扣店尧步行商业街尧购物

中心等也相继产生遥
在中国袁回顾服装零售业态的

发展历程袁改革开放以来社会与经

济迅速发展袁 以 员怨怨员 年第一家正

规超市在上海诞生为起点袁中国新

流通体制逐渐成型遥 期间袁传统零

售业态经历了两次显著的冲击袁第
一次是连锁超市对杂货店的冲击袁
第二次是大卖场尧购物中心对百货

店和连锁超市的冲击遥 员怨怨远 年起袁
外资零售巨头加紧进入袁全球著名

零售 缘园园 强有 员/猿 进入中国城市袁
加入 宰栽韵 后袁 外国零售巨头携带

更多的现代零售业态进入中国袁进
一步加剧了中国零售业态的演变遥

目前袁中国服装产业已形成百

货店尧超级市场尧大型超级市场尧便
利店尧专业店尧专卖店尧购物中心尧
仓储商店尧购物中心等多业态共同

发展的局面遥 其中袁大型综合超市

渊郧藻灶藻则葬造 酝藻则糟澡葬灶凿蚤泽藻 杂贼燥则藻冤尧大卖

场 渊匀赠责藻则皂葬则噪藻贼冤尧 仓 储 商 店

渊悦葬泽澡驭糟葬则则赠尧宰澡燥造藻 S葬造藻 杂贼燥则藻冤尧 大

型专业店渊悦葬贼藻早燥则赠 运蚤造造藻则冤尧网店和

购物中心是发展较快的新型业态遥
根据中国零售白皮书的预测袁未来

缘 到 员园 年袁 中国零售市场中 员缘豫
的市场份额将由中小超市占领袁大
卖场市场份额约为员园豫袁百货店比

重将下降到 员园豫袁其他各种零售业

态不超过 员园豫遥在零售业态不断演

变的背景下袁新零售业态在商业空

间中占据越来越大的比重袁以期建

立一个业态更加丰富尧 机制更加成

熟的服装零售市场遥基于以上认知袁
可以归纳出袁 社会经济发展引发主

导零售业态变革这样的观点咱2暂遥
猿援圆 消费者变化

当今的消费者更加倾向于一

种综合业态的零售模式袁 即娱乐尧
体验尧购物尧聚会尧度假尧餐饮融合
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一体袁 全面满足消费者的多维需

求袁于是传统的百货商场尧专卖店

占据的市场份额不断让位于电子

商务尧 购物中心等新兴零售业态遥
特别是购物中心这种一站式购物

模式具有传统业态不具备的优势袁
因而在一线城市袁这种业态模式成

为城市新区域的商圈中心袁如上海

浦东陆家嘴的国金中心尧上海长宁

区龙之梦中心商圈尧香港时代广场

商圈尧香港海港城商圈尧香港国金

中心商圈曰甚至在二尧三线城市袁一
站式购物也成为大势所趋袁如杭州

万象城与杭州大厦之争袁代表的不

仅是新老城区的业态差异袁更是消

费群体与购物模式的变化遥在中国

纺织服装业野十二五冶由大变强的

战略目标背景下袁品牌价值的提升

和品牌溢价能力的提高成为各品

牌的终极目标和品牌创新的方向袁
零售业态的变革是其中最富有成

效的手段之一遥 根据麦克奈尔

渊MCNAIR M P冤 的 野零售之轮冶假
说袁在野价格破坏冶旗帜下袁种种新

业态不断加入到零售业中袁与原有

各种业态展开竞争遥 反过来袁新业

态又重组城市商业空间袁积极地影

响着人们的生活与消费方式咱4暂遥
体验经济背景下的消费者以

更加个性化尧 矛盾多变的形象出

现袁而服装前所未有地与科技结合

在一起袁并不断更新人们的生活方

式和群体文化袁零售模式在这样的

时代背景下不断变迁遥 数字化时代

消费者的购物方式尧交流方式的转

变引发服装零售业态变革遥
猿援猿 技术革新

零售业态的变革是由于新业

态通过技术创新而使费用结构降

低袁从而具有了竞争优势遥 这将促

使企业在信息管理尧 物流配送管

理尧成本管理等方面有意识地挖掘

和培育企业自身优势袁力求新业态

一进入市场就能推动 野技术边界

线冶向前移动袁并能够成长为新一

轮主导业态袁所以零售业态的变革

往往以技术创新为先导咱5原6暂遥
物联网技术尧 网上更衣室尧苹

果渊A责责造藻冤的风靡使地理围栏技术

得以普及曰栽憎蚤贼贼藻则尧云葬糟藻遭燥燥噪尧 新浪

微博尧社区网络店铺等引发店铺模

式尧传播模式的更新遥 引发目标消

费者信息接触节点不断外延扩张袁
生活方式变得更加多元化袁接触信

息的方式更加复合化袁产品选择更

加个人化尧差异化遥 消费者消费行

为发生了一系列变化袁品牌与消费

者的沟通方式也相应变化遥 同时袁
在商圈时代背景下袁消费者不再满

足于传统业态中的商品选择袁例如

在百货商场采购袁而转向更加丰富

的业态模式袁 如购物中心尧O怎贼造藻贼泽
等等遥
源 案例分析

源援员 金钟太古要要要业态与传播模

式创新

购物中心作为新业态中的典

型代表袁业态的多元与丰富使其内

部设计有着与传统自然街不同的

商店布局原则袁发展商通过对购物

环境的改造袁 提高小环境吸引力袁
提高零售 野单位面积产量冶袁 使租

金价位上升袁 最终获利遥 中国香港

金钟太古广场袁作为著名的奢侈品

商场因多业态模式的兼容并存在

众多的奢侈品商场中显得别具一

格遥 商场中包含了多种业态类型院
买手制的老牌奢侈品百货商店袁年
轻人钟爱的快潮品牌袁顶级奢侈品

品牌全球直营店袁 强调小众品牌尧
定位精准的专业店袁面向定制客户

的定制礼服店袁 高端连锁超级市

场袁美容产品超市袁小百货店袁各国

美食餐厅袁 甚至包含一个游乐场遥
这样一个业态类型丰富的购物中

心非常关注其传播模式的创新袁事

实上也正是这种业态的优势保证

了其传播模式袁让传统百货商场可

望而不可及遥
如图 圆 所示袁圆园员员 年 缘 月金钟

太古所做的一次事件性营销袁这种

传播方式集合商场中各种业态的

品牌袁贯穿于 酝赠 W葬则凿则燥遭藻 的主题

中遥 故事性的阐述袁以时间为线索

的串接袁现场的体验效果袁与消费

者的互动袁针对目标受众媒体接触

节点的有效传播袁多品牌有效统一

于同一主题下的联动式呈现袁都成

为活动成功的要素遥 商圈时代购物

中心的业态优势正是这一传播目

标实现的保证遥

源援圆 豆瓣网垣微博客成就野凡客体冶
根据艾瑞咨询统计数据显示袁

圆园员园 年中国服装网络购物市场规

模达到 怨园猿 亿元袁已经成为重要的

服装销售渠道遥 在 月圆悦渊Business
to Customer冤市场中袁发展迅速的凡

客诚品渊灾ancl冤排名第二袁交易额

图 2 中国香港金钟太古实施的整合

营销传播方案

渊a冤

渊b冤

渊c冤
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达 员愿援缘 亿元袁占比 员缘援员豫袁在市场

竞争中优势明显咱7暂遥
在凡客诚品的发展过程中袁呈

现不断的业态创新袁线上反转线下

和多业态并存的现状遥 凡客诚品

悦耘韵 陈年提到袁凡客诚品有 怨园豫的

生意来自互联网袁从第一天不到二

十件的销量到现在一天五万件的

销售袁扩张速度很快遥 原因有两个院
一个是凡客团队具备了学习尧批
判尧创新的能力曰二是互联网的本

质是媒体营销袁 与传统的媒体相

比袁它的互动性尧传播速度尧价格优

势尧渠道优势尧发现市场需求的速

度都是不可比拟的遥
凡客诚品的网络渠道广告投

放几乎可以蔓延到整个网络袁 如在

网络电视尧 暴风影音等播放软件中

投放的广告遥 凡客邀请代言人作家

韩寒和演员王珞丹拍摄的视频广告

在各大城市的公交尧地铁等播出遥同
样是在互联网上的传播袁 是由豆瓣

和微博为媒介引发的蝴蝶效应袁让
凡客诚品瞬间家喻户晓遥 网络上也

开始流行起了野凡客体冶袁野爱 载载袁不
爱 载载曰是 载载袁不是 载载袁我是 载载遥 冶
在这个视频广告中袁广告文案野爱网

络尧爱自由尧爱赛车尧爱晚起尧爱夜间

大排档尧我也爱 缘怨 块帆布鞋袁我不

是什么旗手袁我不是谁的代言袁我是

韩寒袁 我只代表我自己袁 我和你一

样袁我是凡客冶遥 野韩寒冶尧野我也爱 缘怨
元帆布鞋冶作为刺激物袁体现野凡客

诚品冶的平价遥这则广告在豆瓣网发

起了在目标消费群中影响广泛的

野凡客体冶的线上活动袁在微博上转

发分享的野凡客体冶更是不计其数遥
这个视频广告作为一个发盘袁 在网

络上的传播袁通过 杂晕杂 社交网站和

微博客的用户之间的转发和分享袁
过亿的点击率袁 让凡客在一夜之间

被大家所知晓袁 先暂不提营销额的

突破袁 仅仅从品牌的认知度和品牌

形象的树立上都实现了空前效果遥
凡客诚品多元的网络和其他媒介传

播举例如图 3所示遥

缘 结束语

面对不断变化中的消费者市

场袁中国的服装零售业态模式不断

演变遥同一模式的成功往往是因为

审时度势袁 契合了新的消费需求袁
而持续的成功则来自于不断创新袁
如美特斯邦威最近发动的新国民

运动尧凡客体的流行等遥 对于不断

升级中的中国服装品牌袁业态模式

的创新成为其品牌创新的重要组

成部分与多品牌战略实施的发力

点之一遥 通过研究发现每一次的业

态创新都离不开经济尧消费者和技

术这 3个方面的推动遥 在新的行业

环境下袁 服装零售业态向着数字

化尧复合化的方向推进遥
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渊b冤

新兴零售业态网络销售优势分析
网络销售作为一种新兴的零售业态创新模式袁与传统模式相比袁

具有一定的便利性尧廉价性和低成本性袁总结网络销售的优势如下院
a.在低成本尧低开支下实现高收入遥 网络的信息传递作用袁对于制造

商可以及时了解消费需求袁按市场变化进行生产袁而对于零售商袁由
于不必开设实体店袁降低了店面费用及库存成本袁加速了商品周转遥
b.开展个性化服务的便利性遥 基于互联网平台袁网络销售可以更好地

完善个性化尧人性化服务手段和信息交互方式袁并彻底降低信息处理

成本袁通过信息收集尧存储和反馈机制袁顾客可以方便地将喜好对号

入座遥c.无限的信息量和便捷的查询方式遥Google尧百度等强大的搜索

引擎为商家与客户提供了前所未有的查询方式袁 网络销售这一模式

使查询与购买支付行为结合并浑然一体遥 d.新的商业模式层出不穷遥
网络销售中袁商家的无限创意都可以得到极大激发与实现遥
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